BOUNCEN ONGELMANRATKAISUPOLKU

Ongelmanratkaisupolku on Bouncen hallituksen ja tyontekijoiden hyvaksyma toimintamuoto, jonka kaytt66n
on sitouduttu seurassamme.

Seuran toimintaa tukemaan on laadittu yhteiset pelisddnnot harrastajille, ohjaajille ja valmentajille seka
vanhemmille. Pelisdannot [ahetetddn harrastajien vanhemmille kauden alussa. Lisdksi pelisdannot
kdydaan harrastajien kanssa lapi kauden ensimmaisissa harjoituksissa ja niihin palataan tarvittaessa
kauden aikana. Pelisdannot 16ytyvat myos seuran nettisivuilta. (https://bounce-espoo.fi/pelisaannot/ )

Olemme seurassamme sitoutuneet toimimaan vastuullisesti. Kaikilla on oikeus ja velvollisuus ilmoittaa,
mikali heraa epaily epaeettisesta tai vaarinkdytoksisesta toiminnasta. Epaasiallinen kadytos ei kuulu
seuramme toimintaan. Seurassamme ei sallita minkaanlaista hairintaa, kiusaamista tai epdasiallista
kohtelua. Ongelmatilanteisiin puututaan nopeasti ja avoimesti. Ongelmatilanteet ratkaistaan yhdessa
asianomaisten kanssa. Seuran taysipaivaisilla tyontekijoilla on myos kaytossa tyoterveyspalvelut, joista voi
tarvittaessa hakea apua haastaviin ja kuormittaviin tilanteisiin.

Ongelmanratkaisupolkua kdytetdan, jos seuratoiminnassa ilmenee seuran arvojen tai sdantojen
vastaista toimintaa. Ongelmanratkaisupolku koskee kaikkia seuran toiminnassa mukana olevia
henkil6ita: seuran tyontekijoita, harrastajia, vanhempia ja vapaaehtoisia. Seurassamme ongelmia
|Iahdetdan ratkomaan seuraavan polun mukaisesti:

Harrastajan epasopiva kaytos:

1. Ongelma pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan vélittdmasti ryhman ohjaajan/valmentajan ja asianomaisten kesken
harjoituksissa. Ohjaaja arvioi tilannekohtaisesti, kerrotaanko keskustelusta tassa vaiheessa vanhemmille seka

lahiesihenkildlle.

2. Jos ongelma ei ratkea, ohjaaja/valmentaja on yhteydessa lahiesihenkiloén. Keskusteluun otetaan mukaan myds asianomaisten
vanhemmat, joiden kanssa keskustellaan hyvassa ja avoimessa yhteistydhengessa sekéa sovitaan yhteiset toimintaohjeet
tilanteen ratkaisemiseksi.

3. Ongelman jatkuessa lahiesihenkild tuo asian seuran kokopaivdisten tydntekijoiden tietoisuuteen ja ongelmaa kasitelladn
yhteisessa palaverissa, jossa ongelmaan pyritadn 16ytdamaan ratkaisu sekd valitaan jatkotoimenpiteet.

4. Ongelman jatkuessa ohjaajan lahiesihenkil6 menee seuraamaan harjoituksia ja pyrkii ratkomaan ja selvittdamaan harjoituksissa
mahdollisesti esiintyvda ongelmaa yhdessa asianomaisten kanssa.

5. Asiaan osallistunut ldhiesihenkil on uudestaan yhteydessa vanhempiin ongelman ratkaisemiseksi (esimerkiksi

ryhmévaihdos ym.) sekd myos, jos ongelma on saatu ratkaistua.

6. Mikéli ongelma ei ratkea edella olevilla toimenpiteilld Idhiesihenkil vie asian seuran hallituksen tietoon.

7. Seuran hallitus maarittelee tarvittavat toimenpiteet asian ratkaisemiseksi. Mikali asian ratkaisemiseksi ei |loydetd enaa
keinoja, on viimeisend vaihtoehtona harrastajan erottaminen seurasta.

Seuran tyontekijan epdsopiva kaytos:

1. Ongelman ilmettya lahiesihenkild keskustelee ohjaajan kanssa ilmenneesta ongelmasta ja sopii tarvittavat
jatkotoimenpiteet.

2. Asia kdydaan lapi asianomaisten kanssa ja pyritdan loytamaan ratkaisu ongelmaan.

3. Jos ongelma ei ratkea edella olevilla toimenpiteilld, asia vieddan seuran hallituksen tietoon ja kaytoksesta voidaan antaa
huomautus.

4. Jos epasopiva kaytos jatkuu huomautuksesta huolimatta, voidaan antaa varoitus.

5. Ellei ongelma ratkea edelld olevilla toimenpiteilld ja ongelman ratkaisemiseksi ei I10ydeta keinoja, on viimeisena
vaihtoehtona tydsuhteen purkaminen.



® Jos harrastaja toimii vaarin, tilanteeseen puututaan asiallisesti, rehellisesti ja lapsen kehitystaso huomioiden.

e Harrastajalle tulee viestia selkedsti, jos han toimii vaarin ja antaa hanelle myds mahdollisuus korjata toimintaansa.
e Ongelmatilanteista keskustellaan hyvdssa ja avoimessa yhteistydhengessa.

e Tilanteet kasitelldaan luottamuksellisesti ja asiallisesti.

e Ongelmatilanteissa kuunnellaan kaikkia ongelman osapuolia tasa-arvoisesti.

Ongelmanratkaisupolku on seuran ensisijainen tyokalu haastaviin tilanteisiin. Mikéli polku ei tuo riittavasti tukea, voi
apua ja tukea hakea myds esimerkiksi valtakunnallisesta Et ole yksin - palvelusta:

Et ole yksin palvelu: https://etoleyksin.fi/

Lisaksi alla olevassa mallissa on kuvattu voimistelun toimintatavat epaasiallisen kaytoksen tapausten kasittelyyn.
Epdasialliseen kdaytokseen puuttumisen malli: https://409bd6e0-4ec0-4f56-b286-
8f516e4b7777 filesusr.com/ugd/966b6c c37afc368c7a4de48ecld56225b97fec.pdf
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