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BOUNCEN ONGELMANRATKAISUPOLKU

Ongelmanratkaisupolku on Bouncen hallituksen ja tydntekijoiden hyvaksyma toimintamuoto, jonka kaytt66n

on sitouduttu seurassamme.

Seuran toimintaa tukemaan on laadittu yhteiset pelisadannot harrastajille, ohjaajille ja valmentajille seka
vanhemmille. Pelisddnnot [dhetetddn harrastajien vanhemmille kauden alussa. Lisdksi pelisdannot
kdydaan harrastajien kanssa lapi kauden ensimmaisissa harjoituksissa ja niihin palataan tarvittaessa
kauden aikana. Pelisaannot 16ytyvat myos seuran nettisivuilta.

Bounce on sitoutunut vastuulliseen ja turvalliseen seuratoimintaan. Epdasiallinen kaytos ei kuulu seuramme
toimintaan. Seurassamme ei sallita minkaanlaista hairintaa, kiusaamista tai epdasiallista kohtelua. Kaikilla
seuran toiminnassa mukana olevilla on oikeus ja velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan tai epdilemastaan
epaeettisestd tai sddantojen vastaisesta toiminnasta. Ongelmatilanteisiin puututaan mahdollisimman
nopeasti, oikeudenmukaisesti ja harrastajan ika ja kehitystaso huomioiden. Tilanteet pyritddn ratkaisemaan
yhdessa asianomaisten kanssa avoimessa ja rakentavassa yhteistydssa. Seuran kokoaikaisilla tyontekijoilla on
lisaksi kaytossa tyoterveyspalvelut, joista voi tarvittaessa hakea apua haastaviin ja kuormittaviin tilanteisiin.

Ongelmanratkaisupolkua kdytetdan, jos seuratoiminnassa ilmenee seuran arvojen tai sdantojen
vastaista toimintaa. Ongelmanratkaisupolku koskee kaikkia seuran toiminnassa mukana olevia
henkildita: seuran tyontekijoita, harrastajia, huoltajia ja vapaaehtoisia ja toimintamallia sovelletaan
tilanteen vakavuuden mukaan. Seurassamme ongelmia ldhdetdan ratkomaan seuraavan polun

mukaisesti:


https://bounce-espoo.fi/saannot/
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Harrastajan epdaasialliseen kdytokseen puuttuminen — toimintaohje

1. Tilanteen selvittdminen harjoituksissa

e Ensisijaisesti ryhman ohjaaja tai valmentaja puuttuu tilanteeseen heti harjoitusten aikana tai jalkeen
ja pyrkii ratkaisemaan ongelman yhdessa asianomaisten kanssa.

Asiasta tiedotetaan my6s huoltajaa avoimen tiedonkulun takaamiseksi, mikali se koetaan
aiheelliseksi.

2. Yhteistyo huoltajan kanssa ja jatkotoimenpiteet

e Jos ongelma ei ratkea ensimmaisessa vaiheessa, ohjaaja ottaa yhteyttd omaan ldhiesihenkil66nsa,
joka jatkaa tilanteen selvittelyd, arvioi mahdollisia ratkaisuja ja sopii tarvittavista
jatkotoimenpiteista.

e Jatkotoimenpiteend on yleensa harjoitusten seuraaminen, jotta tilannetta voidaan havainnoida
kdytannossa ja tukea tarvittaessa ohjaajaa haastavassa tilanteessa.

e Taman jalkeen lahiesihenkil® tai muu toimiston yhteyshenkilé on yhteydessa harrastajan huoltajaan.
Keskustelussa pyritddn avoimeen ja rakentavaan yhteistydhon sekd sovitaan yhteisista
toimintatavoista tilanteen ratkaisemiseksi.

3. Uudelleen yhteydenotto huoltajaan ja seuraavista jatkotoimenpiteista sopiminen
e  Mikadli ongelma jatkuu, tilanteeseen osallistunut toimiston yhteyshenkil6 ottaa uudelleen
yhteytta huoltajaan tilanteen selvittamiseksi ja jatkotoimenpiteistd sopimiseksi.
e Mahdollisia ratkaisuja voivat olla esimerkiksi ryhmavaihdos tai muut yhdessa sovittavat
tukitoimet.

4. Asian vienti seuran hallitukselle

e Jos ongelmaa ei saada ratkaistua edella mainituilla toimenpiteilld, vieddan asian seuran
hallituksen kasiteltavaksi.

e Seuran hallitus arvioi tilanteen ja paattaa tarvittavista toimenpiteistd ongelman ratkaisemiseksi.
Jos tilanteeseen ei I6ydetd muuta toimivaa ratkaisua, viimeisena keinona voidaan harkita
harrastajan erottamista seurasta.

Vakavissa tilanteissa, kuten epdiltdessa hairintaa, vakivaltaa tai muuta turvallisuutta vaarantavaa
toimintaa, puututaan asiaan valittémasti. Talldin tilanteen selvittdminen voidaan tarvittaessa aloittaa
suoraan vastuuhenkildiden tai hallituksen kanssa ilman kaikkien ongelmanratkaisupolun vaiheiden
lapikaymista.
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Seuran tyontekijan epasopiva kdytos — toimintaohje

1. Keskustelu ldhiesihenkilon kanssa

Jos ilmenee, ettd seuran tyontekija on kayttaytynyt epasopivasti tai toiminut seuran sdantdjen, ohjeiden
tai turvallisuuslinjausten vastaisesti, lahiesihenkilo kutsuu tydntekijan keskustelutilaisuuteen.

Keskustelussa:
e kdydadan lapi tilanne ja siihen johtaneet tapahtumat
e kuvataan, miten tilanteessa olisi pitanyt toimia
e  sovitaan toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettei vastaava toiminta toistu
e sovitaan mahdollisesta lisdohjauksesta tai tuesta

2. Kuulemistilaisuus

Jos epasopiva kaytos jatkuu sovituista korjaavista toimenpiteistd huolimatta, tyontekija kutsutaan
kuulemistilaisuuteen.

Tilaisuudessa ovat mukana:
e tyontekija
e |3hiesihenkild
e hallituksen jasen (jos tilaisuuteen kutsuttava tydntekija raportoi suoraan hallituksen

puheenjohtajalle, kuulemistilaisuudessa ovat mukana hallituksen puheenjohtaja seka vahintdan
yksi muu hallituksen jasen.)

Tyontekijalld on oikeus tuoda mukanaan tukihenkild. Kuulemistilaisuudessa tyontekijalle annetaan
mahdollisuus kertoa oma nakemyksensa kutsussa esitettyihin asioihin. Tilaisuuden perusteella seuralla
on mahdollisuus antaa kirjallinen varoitus, ellei tilanteessa ole lieventavia perusteita.

3. Tyosuhteen paattaminen

Jos epasopiva kaytos jatkuu kirjallisen varoituksen jalkeen, seuralla on tydsopimuslain perusteella
mahdollisuus irtisanoa tydsuhde tai vakavissa tapauksissa purkaa tyésuhde valittomasti (TSL 8:1 ja 8:2)
Paatos perustuu kokonaisarvioon ja dokumentoituihin toimenpiteisiin.

Mahdollinen lainvastainen toiminta

Jos tyontekijan voidaan perustellusti epailld rikkoneen Suomen lakia, seura voi siirtya suoraan
kuulemistilaisuuteen ilman vaihetta 1.

Kuulemistilaisuuden jalkeen seura voi ryhtya asiassa sovellettavan lainsaadannon mukaisiin
toimenpiteisiin tydsuhteeseen liittyvien velvoitteiden ja edellytysten perusteella.

Kaikista ongelmanratkaisupolun toimenpiteiden keskustelu- ja muista tilaisuuksista laaditaan muistio.
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Ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Asiallinen puuttuminen: Epaasialliseen kaytdkseen puututaan ajoissa, rauhallisesti ja rehellisesti
tilanteen vakavuus huomioiden.

e Mahdollisuus korjata toimintaa: Harrastajalle tai tyontekijalle kerrotaan selkedsti, mikd hanen
toiminnassaan on ollut epéasiallista ja annetaan mahdollisuus muuttaa kaytostaan.

e Avoin yhteistyd: Ongelmatilanteita selvitetddn rakentavassa ja avoimessa yhteistydssa seuran
toimihenkildiden ja asianomaisten kanssa.

e Luottamuksellisuus: Asiat kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden henkildiden kanssa, joiden
osallistuminen asian selvittdmiseen on tarpeellista.

e Oikeudenmukaisuus: Kaikkia osapuolia kuullaan tasapuolisesti ja ratkaisut perustuvat tilanteen
huolelliseen selvittamiseen.

Ongelmanratkaisupolku on seuran ensisijainen tydkalu haastaviin tilanteisiin. Mikali polku ei tuo riittavasti
tukea, voi apua ja tukea hakea myos esimerkiksi valtakunnallisesta Et ole yksin — palvelusta.

Lisaksi Voimisteluliitolla on oma polku epdaasiallisen kdytoksen tapausten kasittelyyn. Tarvittaessa niiden
mukaisia ohjeita hyddynnetaan seuran oman ongelmanratkaisupolun rinnalla.

Epdasialliseen kdytokseen puuttumisen malli.



https://etoleyksin.fi/
https://409bd6e0-4ec0-4f56-b286-8f516e4b7777.filesusr.com/ugd/966b6c_c37afc368c7a4de48ec1d56225b97fec.pdf

